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Kazdy, kto oglada serwisy informacyjne

w telewizji, czyta gazety lub zaglada na portale
informacyjne, z catg pewnoscig zauwazyt,

ze nadszedt kryzys. Mowig o nim wszyscy,
zaczynajac od naszych politykéw a konczac
na Pani Kazi w sklepie spozywczym.

Jego skutki to spowolnienie gospodarki, spadek dokonywanych
zakupéw, masowe zwolnienia i upadki firm. Taki bardzo czarny
obraz maluje sie nam przed oczami i co gorsza, powoli zaczyna sie
urzeczywistnia¢, mimo zapewnien wtadz, ze beda w stanie nam
poméc. Juz teraz firmy ograniczaja swoje budzety marketingowe

i przyjmuja najlepsza wg nich strategie postepowania w czasie
kryzysu.

Jednak patrzac na to, co sie dzieje i majac dosy¢ dobre przestanki
na temat tego, co nas czeka - warto uswiadomic sobie jedna,
wazna rzecz:

Zawsze Ktos Sprzedaje!l Pytanie: Czy to bedziesz Ty
czy konkurencyjna firma, ktéra umie efektywnie
planowac wiasne dziatania marketingowe?

Nie jest tak, ze nagle, wszyscy konsumenci przestang kupowac.
Na pewno ogranicza swoje zakupy, ale nadal bedg je dokonywag,
wybierajac najlepsze dla siebie produkty, biorac oczywiscie pod
uwage ograniczone $rodki oraz sytuacje, w jakiej wszyscy sie
znajdziemy.

Dlatego najgorsze, co moze zrobic firma w czasie
kryzysu to obnizenie naktadow na marketing,

bo to wiasnie on bedzie decydowat o tym czy klient bedzie chciat
dokonac¢ zakupu. Oczywiscie teraz o wiele trudniejsze bedzie
osigganie duzych zwrotéw z zainwestowanych pieniedzy.

Ale czy stac jg na to, zeby zupetnie straci¢ kontakt z klientem

i nie mie¢ mozliwosci prezentacji produktéw?

Taktyka zmniejszenia wydatkéw na dziatania marketingowe

jest bardzo krétkowzroczna i bedzie ostatecznie prowadzic¢

do tego, czego firmy chciaty unikna¢, czyli ich upadku.

Warto pamieta¢, ze to wiasnie w czasie kryzysu rodza sie najwieksze
firmy. Nie osiagaja tego jednak dzieki chowaniu gtowy w piasek

i probie przeczekania ztych czaséw. Wiedza, ze dobre planowanie
pozwoli im odnies¢ sukces. Podczas, gdy inne firmy podejmuja
dziatania skierowane tylko i wytacznie na przetrwanie,

takie firmy planuja jak skorzystac z kryzysu, zwiekszy¢ zyski

oraz udziat w rynku.

Tak naprawde teraz jest na to najlepszy czas.

Pamietaj jednak, ze to nie sama reklama sprawi, ze odniesiesz
sukces w czasie kryzysu. Jesli nie zapewnisz wysokiej jakosci
oferowanego produktu, nie ustalisz ceny, ktéra pozwoli Ci odnies¢
najwieksze korzysci i nie zapewnisz sprawnej dystrybucji, nawet
najlepsza reklama nie bedzie w stanie Ci poméc.

Dlatego tak wazne jest planowanie marketingowe,

ktére zapewnieni Twojej firmie przewage w kluczowych
elementach. Analiza sytuacji, w jakiej znalazta sie obecnie firma
oraz zaplanowanie dziafan, jakie chce podja¢ powinno by¢
najwazniejszym zadaniem dla oséb posiadajacych wtasna firme,
niezaleznie od branzy, w jakiej dziataja.

Czesto przedsiebiorcy mysla, ze doskonata reklama i tylko ona
pozwoli im odnies¢ sukces. Fora internetowe wprost pekaja

w szwach od pytan dotyczacych jej najskuteczniejszych form.

O wiele wiecej niz pytan, jest postéw z odpowiedziami na nie.
Ciagle pojawiaja sie nowe pomysty. | bardzo dobrze. Osoby, ktére
pytaja, moga dzieki temu poznac nowe dla nich formy reklamy.
Tylko, czy kazdy z nich rzeczywiscie odniesie zamierzony skutek?
Istnieje duze ryzyko, ze tak nie bedzie; niekiedy pomysty, ktére

w innym przypadku odniostyby sukces moga zaszkodzi¢ Twojej
firmie.

Dlatego prowadzac firme i przygotowujac plan marketingowy
dla niej, poza odpowiedzig na pytanie: Jakie sq najskuteczniejsze
formy reklamy w moim przypadku?, powinienes poznac¢ rowniez
odpowiedzi na inne, réwnie wazne i decydujace o sukcesie firmy
pytania.

Marketing mix zaktada, ze firma posiada narzedzia
marketingowe w 4 obszarach: produktu, ceny,
dystrybucji i promaodji. I tylko od niej zalezy, jak bedzie
tych narzedzi uzywac. W oparciu o wymienione wyzej

obszary, zastandw sie jak Ty, wykorzystujesz wtasne narzedzia
marketingowe i czy rzeczywiscie przynosza Ci one oczekiwane
korzysci.

Produkt:

Jaka jest jakos¢ mojego produktu?
Jakie cechy ma mdj produkt?

Jakg mam marke?

Jak wyglqda opakowanie produktu?
Jaki serwis oferuje?

Jakg gwarancje posiada méj produkt?
Jakie zmiany przewiduje w produkcie?

Cena:

Jakie przewiduje opusty?

Jaka jest moja marza?

Jaki termin ptatnosci okreslitem?

Czy umozliwiam zakup produktu na kredyt?
Jaka jest cena hurtowa mojego produktu?

Promocja:

Jak wyglqda promocja sprzedazy?

Jakie dziatania reklamowe prowadze?

Jak skuteczna jest sprzedaz osobista?

Jakie dziatania PR podejmuje?

Jakie dziatania marketingu bezposredniego prowadze?
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Dystrybucja:

Jakie sq moje kanaty dystrybucji?

Jaki jest méj asortyment?

Gdzie sprzedawane sq moje produkty?
Jakim transportem dysponuje?

Dziatania marketingowe nie przynoszg efektow natychmiast

W ich stosowaniu najwazniejsza jest konsekwencja i realizacja wczesniej zaplanowanych
krokéw. Nie moga one by¢ chaotyczne i niedostosowane do specyfiki branzy, w ktdrej
dziatasz. Mozesz posiadac strone internetowy, ale czy zacheca ona skutecznie do
skorzystania z Twojej oferty? Mozesz podejmowac dziatania promocyjne w Internecie,
ale czy odnoszg one zamierzony skutek? Mozesz umieszczac reklamy w gazetach, ale
czy sprawiajg one, ze pojawi sie wiecej klientéw? Mozesz przeprowadzi¢ spektakularng
akcje promocyjng, ale czy spowoduje ona, ze klienci zostang z Toba na dtuzej? Mozesz
przygotowac nowy produkt, ale czy klienci beda chcieli go kupi¢? Moze obnizy¢ cene,
ale czy sprawi to, ze w dtuzszym okresie czasu bedziesz osiagat wyzsze zyski? Mozesz
wydac ogromne pienigdze na reklame, ale czy jestes pewny, ze nie zostang one w catosci

?
Zmarnowanes iCon Steve Jobs. Najbardziej

niezwykty akt Il w historii.
biznesu

35.55 PLN
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Masz do dyspozycji mnéstwo skutecznych dziatari marketingowych i tylko od Ciebie zalezy
czy i jak je wykorzystasz.

Pamietaj: Plan marketingowy pozwoli Ci na zmierzenie sie z kryzysem i na wyjscie z
tej walki zwyciesko.

Gotowe plany marketingowe znajdziesz na stronie:
www.marketingaudit.pl/plany-marketignowe/

tukasz Schab
Doradca Strategiczny,
autor www.marketingaudit.pl
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Bogaty albo biedny.

Po prostu rézni mentalnie.
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